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Zkousky odbornosti: osvédéeni ziskalo jiz vice nez 46 tisic
finan¢nich poradc

Praha, 6. bfezna 2019 — Od roku 2017 probéhlo podle zakona o spotiebitelském Uvéru vice nez 66 tisic zkousek
odbornosti, z toho 69 % uspésné. Znamena to, ze pro svoji €innosti ziskalo potifebné osvédceni vice nez 46 tisic osob —
»finanénich poradcl“, ktefi se zabyvaji poskytovanim nebo zprostfedkovanim spotrebitelskych uvért ¢i dalSimi
souvisejicimi ¢innostmi. Nejcastéji skladanou zkouskou je tzv. zkouska kombinovana, kterou uspésné absolvovalo
pres 27 tisic vSech poradct. Uspésnost se vsak lisi dle typu zkousky. Zaméstnanci bank u zkousek vykazovali vy$si
Uspésnost, nez ostatni testovani. Informace vyplyvaji z dat zvefejnénych centralni bankou a udajii Ceské bankovni
asociace (CBA).

Povinnost slozit zkousku odborné zpUsobilosti zavedl novy zakon o spotfebitelském uGvéru z roku 2016. Stavajici financéni
poradci, zprostfedkovatelé a poskytovatelé i nebankovni prodejci Gvérovych produktl museli zkousku slozit a osvédéeni ziskat
béhem dvouletého pfechodného obdobi. ,KaZdy, kdo poskytoval poradenstvi ¢i produkty v oblasti spotfebitelskych uvérd, at jiz
soukromé, ¢i jako zaméstnanec financni spole¢nosti, musel do konce listopadu 2018 tspésné absolvovat odbornou zkousku dle
svého zaméfeni u nékteré ze spoleénosti, které k tomuto akreditovala CNB. Povinnost ziskat osvédéeni plati samoziejmé
nadale a v8echny osoby a zaméstnanci, ktefi se na trh chystaji vstoupit nové, musi zkouSku absolvovat,” upfesnuje Helena
Brychova, gestorka finanéniho vzdélavani Ceské bankovni asociace.

Uspésnost je mezi 60 a 70 procenty

Podle dostupnych informaci centraini banky bylo zkouSek odbornosti b€hem pfechodného obdobi a prosince 2018 uskute¢néno
vice nez 66 tisic, z toho 69 % Uspésné. Pro Uuspésné slozeni zkousky je zapotiebi kumulativniho splnéni tfi podminek — 60%
uspésnost v otazkach ze znalosti, 60% UspéSnost v otazkach z dovednosti a 75% celkova Uspésnost. ,Nase zkuSenosti
ukazuji, Ze tou nejtézsi podminkou je pravé dosazeni 75 % z celkového poctu dosazitelnych bodd,”“ doplhuje ke statistikam
Brychova. Pocet zkousek a jejich Uspésnost zavisi samozfejmé také na jejim typu. Nejcastéji skladanou zkouSkou je zkouska
kombinovana, ktera je potfebna pro distribuci spotfebitelskych Gvért na bydleni i jinych nez na bydleni. Kombinovanych
zkousek se u vSech akreditovanych osob uskutec¢nilo celkem 37 681, z toho 27 250 bylo uspésnych (72 %). Nejméné uspésSnou
zkouskou je zkouska Spotrebitelské Uvéry jiné nez na bydleni, kde celkova Uspésnost dosahuje pouhych 61 %.

Podle Brychové je obtiznost zkousek zpUsobena predevsim tim, Ze kazdy typ zkousky obsahuje celou fadu otazek tykajicich se
zbyvajicich typud zkouSek. Pravé tato skute¢nost je nevice patrna u spotfebitelskych uvérld jinych nez na bydleni, coz jsou
typicky puljcky na splatky, kreditni karty, kontokorenty a jiné typy ucelovych i neucelovych uvért. ,Pri jejich poskytovani se
pracovnici na finanénim trhu viceméné nesetkavaji s informacemi ddlezZitymi pro spotfebitelské uvéry na bydleni, mezi které
patfi tvéry ze stavebniho sporeni, uvéry preklenovaci a hypoteéni, pro néz plati mj. specificka pravidla ve vztahu k informacim,
vypoctim, ale napr. i danim, a s nimiZ souvisi celé spektrum znalosti z oblasti pravni dpravy nemovitosti, zapist v katastru
atd.,“ upresfuje Brychova.

CBA Educa prezkousela podstatnou &ast trhu

Z celkového poétu odbornych zkousek dle zékona o spotfebitelském uvéru se u CBA uskuteénilo vice nez 23 tisic zkousek.
zkousSek jsou zaméstnanci bank Uspésni v 74 %, zatimco ostatni pouze v 62 %. ,Na celkové vy3$Si uspésnosti maji urcité svuj
podil jiz dfive zavedené priibézné vzdélavaci aktivity organizované bankami na pravidelné béazi. CBA se na svém portéle
www.cbaeduca.cz vydala obdobnou cestou a na e-learningovych kurzech i dalSich moZnostech pfipravy si dala opravdu
zéleZet,“ uvadi Brychova a doplfiuje: ,Zajemciim o skladani zkousky pod hlavickou CBA tak nabizime v rdmci ceny za zkousku
nejen cvicéné testy generované pfesné dle parametrii stanovenych vyhlaskou CNB, ale také minitesty, kvizy i velmi kvalitni e-
learningovou pfipravu, jeZ bude v nasledujicim mésici doplnéna o mobilni aplikaci.



http://www.cbaeduca.cz/
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CBA Educa

. pocet pocet uspésnych | . ..

2017 12 759 9792 76,75 % 2711 2 307 85,10 %
2018 53 922 36 285 67,29 % 20 430 13 898 68,03 %
Celkem 66 681 46 077 69,10 % 23 141 16 205 70,03 %

Tab. C. 1: Poget celkovych zkoudek u véech akreditovanych osob a CBA Educa

Zakon o spotfebitelském avéru neni jedinym zakonem, ktery povinnost vykonat odbornou zkousku stanovi. V tuto chvili jiz bézi
prechodné dvouleté obdobi pro pracovniky na kapitalovém trhu, ktefi zkousku odbornosti rozdélenou do dvou typtd musi slozit
nejpozdéji do 3. ledna pfistiho roku. Obdobné jsou na tom i pracovnici v pojiStovnictvi, ktefi na splnéni povinnosti maji
vyhrazenu Ihiitu do 1. listopadu 2020, pro né se otazky a metodické pokyny pro provadéni testl na ptidé CNB momentalné
pfipravuji. Jiz nyni si vSak mohou podle nasledujici tabulky udélat nazornou predstavu o tom, s jakymi typy zkouSek se setkaji a
jaky minimalni standard budou muset splnit k jejich UspéSnému absolvovani.

O odbornych zkouskach — spotiebitelské uvéry

Pracovnici na trhu spotfebitelskych uvérd mohou dle rozsahu své €innosti konat &tyfi typy zkousek — Spotrebitelské uvéry na
bydleni, Spotrebitelské Uvéry jiné nez na bydleni, Vazané spotrebitelské Gvéry (které jsou podmnozinou Spotfebitelskych
uvéru jinych nez na bydleni, ale je mozné je skladat samostatnou zkousku s timto neuzS§im zamérfenim), anebo tzv.
Kombinovanou zkousku, ktera zahrnuje kompletni spektrum spotrebitelskych tveérd.

Soubor otazek pouzivanych ke generovani testl akreditovanymi osobami je jednoznacné dan a pochazi ze spole¢né dilny
Ceské narodni banky a Ministerstva financi CR. Minimalni standard Gsp&&ného spinéni zkousky je také stanoven jednotné
pro kazdy typ zkousky, a to pfislusnou provadéci vyhlaskou CNB. Je jim kumulativni splnéni tfi podminek:

3/5 uspésnost v otazkach ze znalosti (ty obsahuji mj. i otazky s moznosti vice spravnych odpovédi, které jsou

z pohledu ucastnikd jednoznacné nejobtiznéjsi),

3/5 uspésnost v otazkach z dovednosti (vzdy pét otazek vychazejicich z jednoho zadani pripadoveé studie),

3/4 uspésSnost celkem.

O Ceské bankovni asociaci Dalsi informace
Ceska bankovni asociace vznikla v roce 1990 a je dobrovolnym sdruzenim obdrzite na adrese:
pravnickych osob podnikajicich v oblasti penéznictvi. V sou¢asné dobé
sdruzuje 38 ¢lend. Roli asociace je predevsim zastupovat a prosazovat Monika Petraskova,

spole¢né zajmy ¢lend, prezentovat roli a zajmy bankovnictvi vic&i verejnosti, manazerka PR a komunikace CBA
podilet se na standardizaci postupli v bankovnictvi a na vytvareni odbornych petraskova@czech-ba.cz
zvyklosti, podporovat harmonizaci bankovni legislativy s legislativou Evropské tel: + 420 733 130 282

unie a vyvijet aktivitu v informativni a $kolici oblasti. CBA je élenem Evropské
bankovni federace a EMMI.



https://www.cbaeduca.cz/pojisteni/zkouskyHodnoceni.htm

