&

- €
CESKA CZECH Ceska F PA
BANKOVNI BANKING asociace Eu I‘Opean FinanCial

ASOCIACE ASSOCIATION pojistoven Planning Association

MANUAL FLOTILNIKA 2.0

Pravidla uziti a aktualizace kurzu
Platnost a ucinnost od: 31. 7. 2025

1. Uvodni ustanoveni

E-learningovy kurz Manual flotilnika 2.0 slouzi k ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti ,zprostifedkovani pojisténi pojistnikem* dle § 57 (1) g) zakona €.170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisti (ZDPZ).
Kli¢ovymi sou€astmi vzdélavani pro zprostredkovani pojisténi pojistnikem jsou:

e E-learningovy kurz s nazvem ,Manual flotilnika 2.0%

e Soubor testovych otazek k ovéfeni ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti ,zprostfedkovani pojisténi pojistnikem®;

e Pravidla uziti a aktualizace kurzu.

Tato Pravidla uziti a aktualizace kurzu ur€uji podminky, za kterych Ize kurz provozovat.

2. Zakladni informace o kurzu

Kurz Manual flotilnika 2.0 vznikl ve spolupraci Ceské asociace pojistoven, Ceské bankovni asociace a
Evropské asociace finanéniho planovani CR a navazuje na kurz Manual flotiinika, ktery od roku 2021
naplfioval minimalni znalostni standard pro osoby vykonavajici €innost nabizeni moZnosti stat se
pojisténym dle § 4 ZDPZ. Od 1. 7. 2025, v souvislosti se vstupem v u€innost novely ZDPZ, je znalostni
standard pro tuto odbornost zakotven v § 57 (1) g) ZDPZ. Kurz Manual flotiinika 2.0 odpovida
uvedenym legislativnim pozadavkim na vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem.

CAP, CBA a EFPA nesou odpovédnost za aktudlnost kurzu Manudl flotinika 2.0 a provadéni
aktualizaci dle platné pravni Upravy.

Dostupnost kurzu je predpokladana na vzdélavacich platformach autort kurzu: Akademie CAP, EFPA
CR a CBA EDUCA, pripadné na platformach dal$ich poskytovatelt, ktefi disponuji akreditaci Ceské
narodni banky k provadéni vzdélavani pro skupinu odbornosti ,zprostfedkovani pojisténi pojistnikem*
dle § 57 (1) g) ZDPZ.

Kurz funguje na technickych platformach akreditovanych osob, kde je uzpusoben k on-line studiu, nikoli
jako instalacni ,balicek® ke stazeni organizacemi do jejich prostredi.
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3. Obsah kurzu
V kurzu jsou zohlednény tyto okruhy témat, ktera jsou definovana v § 57 (1) g) ZDPZ.

e znalosti v rozsahu odborného minima o finanénim trhu;

e zakladni znalosti o struktufe, subjektech a fungovani pojistovnictvi;

e Zznalosti requlace distribuce pojisténi zprostfedkovavanych pojistnikem;

e znalosti etickych standard(i v oblasti pojistovnictvi, existuji-li;

e znalosti principl a fungovani produkti pojisténi zprostfedkovavanych pojistnikem, véetné
dasledkt pravniho postaveni zakaznika;

e znalosti doplrikovych sluzeb v oblasti pojisténi zprostfedkovavanych pojistnikem;

e schopnost fadné zakaznikovi vysvétlit produkty pojisténi zprostifedkovavanych pojistnikem.

Kurz obsahuje tyto kapitoly:

Odborné minimum o finanénim trhu;
Struktura, subjekty a fungovani pojistovnictvi;
Znalosti regulace distribuce pojisténi;

Etické standardy v oblasti pojistovnictvi;
Fungovani pojisténi a postaveni klienta;
Produktové fady;

Jak fadné vysveétlit produkty pojisténi.

SIS IR SIS
@ >

Kurz je zpracovan v jediné, komplexni varianté, kiera obsahuje lekce ke vSem zakladnim typlim
produktl pojisténi zprostfedkovavanych pojistnikem (produktové fady):

e cestovni pojisténi;

e pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla;

e havarijni pojisténti;

e pojisténi odpovédnosti za Skodu z vykonu povolani;

e pojisténi schopnosti splacet;

e pojisténi platebnich karet;

e pojisténi prodlouzené zaruky;

e Urazové pojisténi.

Kurz obsahuje vyukovy material (vlastni kurz) a zavéreCny test generovany zjednotné databaze
otazek.

Podminky pro uspésné absolvovani e-learningového kurzu Manuadl flotilnika 2.0 jsou stanoveny
nasledovné:

e prostudovani celého rozsahu kurzu;

e splnéni zavéreCného testu.
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Casovy fond kurzu véetné testu je stanoven na 15 hod pro uZivatele studujiciho primérnou rychlosti.

Kurz Ize studovat rychlosti, ktera uzivateli vyhovuje, v lekcich nejsou aplikovany &asové zamky.
Uzivatel mlze v prabéhu studia kurz pferusit a pfi pfistim spusténi kurzu pokracovat ve studiu od
daného mista.

VSechny kapitoly musi byt prostudovany, tj. pfecteny vSechny strany studijniho materialu a
zodpovézeny pribézné kvizové otazky. Poté je uzZivateli zpfistupnén zavérecény test, po jehoz
uspésSném absolvovani je vygenerovano osvédceni.

4. Pravidla generovani zavérec¢neho testu
Zaveérecny test slouzi k ovéfeni nabytych znalosti pro zprostiedkovani pojisténi pojistnikem.

Test je generovan ze spoleéného souboru zkouskovych otazek. Soubor zkouSkovych otazek je
zpracovan v rozsahu dle definovanych témat obsahu kurzu, obsahuje vzdy nejméné 145 otazek s pravé
jednou spravnou odpoveédi.

Pravidla generovani zavérecného testu:

e Test obsahuje 15 nahodné generovanych otazek;

o Kazda &ast kurzu je vzdy zastoupena alespori jednou otazkou;

o Pomeér otazek (viz. nize) odpovida velikosti databaze otazek v jednotlivych astech;

o Kazdy pokus o test je nahodné vygenerovan;

e Uspé&snost pro spinéni: 80% = 12 spravnych odpovédi;

e Casovy limit: neni stanoven;

e Michani pofadi odpovédi;

o V systému by mélo byt zajisténo, ze se v dalSich pokusech test znovu nahodné generuje;
o Neomezené moznosti pro opakovani testu.

Do testu je generovano 15 otazek, a to v nasledujici strukture:

Kategorie otazek Generovat do testu
1. Odborné minimum o finan&nim trhu 2

2. Struktura, subjekty a fungovani pojistovnictvi 4

3. Znalosti regulace distribuce pojisténi 2

4. Etické standardy v oblasti pojistovnictvi 1

5 A. Fungovani pojisténi a postaveni klienta 2

5 B. Produktové fady 3

6. Jak fadné vysvétlit produkty pojisténi 1

Celkem otézek v testu 15

Minimalni po€et spravnych odpovédi 12
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K uspéSnému absolvovani kurzu je potfeba dosahnout 80 % spravnych odpovédi, tj. spravné
zodpovédét minimalné 12 otazek. Test je mozné opakovat vicekrat, dokud nebude uspésné spinén.

5. Pravidla uziti a aktualizace kurzu

Kurz je distribuovan cilovym skupinam vyhradné prostfednictvim uréenych akreditovanych osob.

Poskytovatelé distribuuji kurz na zakladé licenéniho ujednani. Poskytovatelé nejsou opravnéni do
obsahu kurzu jakkoliv zasahovat, ménit sloZeni, podminky absolvovani a obecné odchylit se od téchto
Pravidel.

Pravidelna revize kurzu je provadéna jednou roéné prostrednictvim tvarct kurzu: CAP, CBA a EFPA.
Paklize dojde k aktualizaci obsahu kurzu, je nova verze kurzu a souboru zkouSkovych otazek nasledné
distribuovana poskytovatelim, s uréenim data platnosti nové verze kurzu. Toto datum byva obvykle 30
dni od zaslani aktualizované verze kurzu.

V pfipadé legislativnich zmén &i jinych okolnosti vyzadujicich okamzitou Upravu obsahu kurzu, se
provadi mimoradna aktualizace kurzu.
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